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1. Inledning

I Politisk inriktning for Tdaby kommun under mandatperioden 2019-2022 anges att
kommunen ska utveckla vaktarpatrullering i egen regi. Darigenom ska kommunen ta en mer
aktiv brottsforebyggande roll — i forsta hand for att bekdmpa bostadsinbrott och brottslighet pa
allménna platser.

Nedan aterges det specificerade uppdrag som gruppledarna i Alliansen gav kommundirektoren
den 3 juni 2019.

Kommundirektoren ges i uppdrag att utreda forutsdttningar for att organisera
ordningsvakter och vdktare i egen regi, med syfte att oka trygghet och sikerhet for
kommunens invanare. Utredningen ska innehdalla legala forutsdttningar och konsekvenser,
bemanning/ledning/organisation, en ekonomisk kalkyl inkluderande nuvarande kostnader
for upphandlade bevakningstjdnster eller motsvarande samt en bedomning av fordelar
respektive nackdelar med ordningsvakter och vdiktare i egen regi. Kontakt med
Polismyndigheten forutsdtts. Utredningen kan i 6vrigt behandla fragestdllningar som
bedoms relevanta i sammanhanget.

1.1 Sammanfattning

Det finns legala forutsattningar for kommunen att organisera ordningsvakter och vaktare i
egen regi, dock med vissa forbehall.

Ordningsvakter har vissa sarskilda rattsliga befogenheter att avvisa, avlagsna och omhanderta
personer som stor den allmdnna ordningen, men de kan bara verka inom av Polismyndigheten
beslutade omraden. I Taby kommun finns i dagslaget tre sdidana omraden; kommunhuset,
boendet for nyanlanda pa Kemistviagen och ett omrade i och omkring kdpcentret Taby
centrum. Det dr mgjligt for kommunen att anstélla ordningsvakter som verkar pa dessa
platser.

Viktare ar ett begrepp som anvéinds i lagen om bevakningsforetag. For att en kommun ska
kunna anstilla viaktare i egen regi, i den mening som avses i lagen och i Polismyndighetens
kompletterande foreskrifter, kravs att kommunen sjalv bildar ett bevakningsforetag. En rad
kommuner anviander viktare, men i de fall som framkommit ror det sig om upphandlad
personal frdn bevakningsforetag.

En tredje personalkategori som utfor trygghets- och sikerhetsskapande uppgifter i kommuner
ar trygghetsvirdar eller, som de bendmns i denna rapport, kommunvakter. Liksom viktare
saknar de sdrskilda befogenheter att ingripa, men till skillnad frén ordningsvakter kan de verka
i hela kommunen. Kommunledningskontorets bedomning ar att kommunvakter ar den
personalgrupp i egen regi som har storst forutsattningar att 6ka trygghet och sikerhet.
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Mot bakgrund av detta l1amnas foljande forslag pa trygghets- och siakerhetsskapande atgarder:

e Kommunen startar en tvaarig forsoksverksamhet med tva projektanstillda
kommunvakter. De arbetar savil i bil som till fots. Pa s sitt kan de besoka bade
centrummiljoer, bostadsomraden och andra platser efter behov. Kommunvakterna
utrustas med lamplig klddsel som tydligt visar deras titel och att de arbetar for Taby
kommun. Kladseln ska inte kunna forviaxlas med uniform for polis eller ordningsvakt.
Kommunvakternas fordon mérks pa samma sitt.

Varje kommunvakt utrustas med en mobiltelefon dit allmanheten kan vanda sig.
Utifran information som inkommer via mobiltelefonerna kan kommunvakterna efter
behov uppsoka otrygga platser och fungera som stod for invdnarna genom synlighet,
kontaktskapande dialog och férebyggande insatser.

Kostnaden for detta forslag uppskattas uppga till omkring 1,6 mnkr per ar.

e Kommunen sitter via upphandlat bevakningsforetag in ordningsvakter pa Taby torg
vid tidpunkter dd manga uppehaller sig i och kring nirliggande krogmiljo, exempelvis
kvallar och natter pa fredagar och lordagar. Detta skulle forstarka den bemanning som
redan idag finns i krogmiljé och 4r ndgot som foreslés av kommunens polis. Aven detta
foreslas som en forsoksverksamhet under tva ar.

Kostnaden uppskattas uppga till omkring 700 000 kr per ar.

e Filtgruppens arbete och arbetet med nattvandring kan utvecklas tillsammans med
kommunvakternas arbete. En bedomning av behovet av ytterligare en tjanst inom
faltgruppen gors nar kommunvakternas arbete pagatt i sex manader.

e Isamband med att kommunens nuvarande upphandlade tjanster for bevakning 16per
ut gors en ny upphandling som tar ett helhetsgrepp pa kommunens behov av
bevakningstjanster och parkeringsovervakning. Har beaktas dven erfarenheter fran
forsoksverksamheten med kommunvakter. Upphandlingen kan exempelvis genomforas
med hjilp av en Request for information (RFT).

Forslagen kan finansieras inom befintlig ram d4& kommunens bemanning med ordningsvakter
vid boendet for nyanlinda pa Kemistvigen upphort.
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2. Forutsattningar for att organisera ordningsvakter och véktare i egen regi
2.1 Kunskapsoversikt

Kunskapsoversikten innehaller en genomgang av nedan personaltyper inklusive
lagbestammelser, utrustning, utbildning och befogenheter.

e ordningsvakter
o vaktare
¢ kommunvakter och liknande personal utan sarskild lagreglering

2.1.1 Ordningsvakter

Det ar polisens uppgift att uppratthalla den allminna ordningen (polislag (1984:387) 1 §). I lag
(1980:578) om ordningsvakter (LOV) stadgas dock att den som inte ar anstilld som polisman
far forordnas att som ordningsvakt medverka till att uppratthalla allman ordning.! For att
ordningsvakter ska kunna sattas in kravs att vissa kriterier hos personen som ska férordnas ar
uppfyllda samt att det finns ett omrade dar Polismyndigheten bedomer att det finns risk for
ordningsstorningar.

Utbildning, utrustning och befogenheter

For att ndgon ska kunna forordnas som ordningsvakt kravs att personen med hinsyn till
laglydnad och 6vriga omstandigheter ar 1amplig for uppdraget (4 § LOV) samt att personen
genomgatt en utbildning pa 80 lektionstimmar med sarskilt innehall (4 kap. 2 § samt bilaga 1
PMFS 2017:12). Forordnandena, som géller i hogst tre ar, utfardas av Polismyndigheten som
ocksa ansvarar for utbildningen (5 § LOV). For att pa nytt kunna férordnas till ordningsvakt
kravs fortbildning (4 kap. 4 § samt bilaga 1 PMFS 2017:12).

Ordningsvakter har begransade polisidra befogenheter. I forsta hand ska ordningsvakter
forsoka tala personer till ratta. Om inte uppgiften kan I6sas pa annat sitt far de avvisa eller
avlagsna personer som genom sitt upptradande stor eller utgor en omedelbar fara for den
allménna ordningen. Om inte heller det ar tillrackligt far ordningsvakter tillfalligt omhanderta
personer.2 Ordningsvakter har tystnadsplikt (11 § LOV) samt ett rattsligt skydd som innebar att
vald eller hot om vald mot dem bestraffas strangare an vald eller hot om vald mot gemene man
(17 kap. 5 § brottsbalken (1962:700), BrB).

Ordningsvakter lyder under Polismyndigheten och ar skyldiga att folja order som polis
meddelar (6 § LOV). Ordningsvakter har sarskild uniform utformad av Polismyndigheten och

1 Bestimmelser om ordningsvakter finns bl.a. i lag (1980:578) om ordningsvakter (LOV),
ordningsvaktsforordning (1980:589) och Polismyndighetens foreskrifter och allménna rad om
ordningsvakter, PMFS 2017:12, FAP 670-1.

2 Polisen, "Ordningsvakter”, 2019-09-12, himtad 2019-10-16.
https://polisen.se/lagar-och-regler/ordningsvakter/
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kan bara handfangsel och batong (9 kap. 1-2 §§ PMFS 2017:12). Under vissa omstandigheter
far de aven medfora hund och bara skjutvapen (9 kap. 5 och 6 §§ PMFS 2017:12).

Omraden for patrullering

Polisen kan forordna ordningsvakter till tvd huvudtyper av omraden. For det forsta finns i
lagen vissa specificerade fall, exempelvis allmdn sammankomst och lokaler dar alkoholdrycker
serveras (2-2b §§ LOV). For det andra anger en undantagsbestimmelse att ordningsvakter far
forordnas om det finns ett sirskilt behov och det ar av visentlig betydelse fran allman
synpunkt (3 § LOV, sa kallade LOV 3-omréaden).

Med stod av denna paragraf har en rad kommuner fatt godkannande av Polismyndigheten att
anvanda sig av ordningsvakter for att 6ka ordningen pa allménna platser.3 I de flesta fall
handlar det om upphandlade ordningsvakter.4

Det finns flera exempel pa fall dir Polismyndigheten inte har godkdnt kommuners ans6kan om
inrattande av LOV 3-omraden, t.ex. i Goteborg och Uppsala. I Staffanstorp fanns ett LOV 3-
omrade dit kommunen anstéllde ordningsvakter. Polismyndigheten tog senare bort LOV 3-
omradet, vilket gjorde att personalen inte langre kan verka som ordningsvakter. Regeringen
har tillsatt en utredning med syfte att utreda en modernisering och effektivisering av
regelverket kring ordningsvakter och anpassa det till dagens férhéllanden.5

Taby kommun har idag upphandlade ordningsvakter i kommunhuset. Fram till sista mars i ar
hade kommunen dven ordningsvakter vid i boendet for nyanldnda pa Kemistvagen.

2.1.2 Vaktare

Den reglering som finns rorande viktare handlar om viktare i auktoriserade
bevakningsforetag. Enligt lagen (1974:191) om bevakningsforetag (BevL) ar vaktare en person
som ar godkand for anstallning i ett auktoriserat bevakningsforetag och har till uppgift att
utféra bevakningstjanst (7 § BevL).6 Med bevakningsforetag avses den som yrkesmaéssigt atar
sig att for annans rakning utfora bevakning. Lagen galler alltsa inte bevakning som utfors for
egen rakning. Det slds ocksa fast att lagen inte géller bevakning som utfors av kommunal
myndighet (1 § BevL). Om inte en kommun sjalv bildar ett bevakningsforetag kan den alltsé
inte anstilla viktare i den mening som avses i bevakningsforetagslagen och Polismyndighetens
foreskrifter och allménna rad.

3 54 stycken enligt en undersokning fran Sveriges Radio, "Ordningsvakter 6vervakar stadskiarnor”, 2018-
04-24, himtad 2019-10-16.

https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=83&artikel=6936928

4 Staffanstorp, Landskrona och Kalmar dr kommuner som har eller har haft egenanstillda
ordningsvakter.

5 Dir. 2019:89 Ett modernare och effektivare regelverk for ordningsvakter, 2019-11-21.

6 Bestimmelser om viktare finns bl.a. i lag (1974:191) om bevakningsforetag, forordning (1989:149) om
bevakningsforetag m.m., Polismyndighetens foreskrifter och allménna rdd om bevakningsforetag och
bevakningspersonal, PMFS 2017:10, FAP 573-1.
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Kommuner kan ha personal anstilld som utfor bevakning, men det finns ingen uttrycklig
reglering for det. Vilka forutsittningar som giller for personal anstélld av kommunen
behandlas under kapitel 2.1.3. Nedan redogors kort for de bestimmelser som géller for
auktoriserade bevakningsforetag och viktare anstillda hos dem.

Bevakningsforetag auktoriseras av linsstyrelsen som ocksa godkinner personalen (férordning
(1989:149) om bevakningsforetag m.m. 1 §). Bland annat finns krav pa att foretaget ska ha en
forestandare och det ska beaktas att det har en lamplig organisation och planliggning (3 §
BevL). Nyckelhantering ska ske med certifierat sakerhetsskap (2 kap. 9 § PMFS 2017:10). Ska
foretaget hantera larm kravs certifierad larmcentral (3 kap. 7 § PMFS 2017:10).

Utbildning, utrustning och befogenheter

For att vara behorig att utfora bevakning i ett auktoriserat bevakningsforetag kravs
genomgangen utbildning om 128 lektionstimmar och praktisk yrkestraning i 160 timmar (7
kap. 1 § och bilaga 1 PMFS 2017:10). Viktare som utfor bevakning ska bara uniform som ar
utformad av bevakningsforetaget och godkéand av lansstyrelsen (8 kap. 1 § PMFS 2017:10).
Viktare som utfor bevakning far bara batong. I vissa fall far viktare &ven medfoéra hund, bara
handfangsel, OC-spray och skjutvapen (9 kap. PMFS 2017:10).

Till skillnad fran ordningsvakter har viktare inga siarskilda befogenheter att ingripa mot andra
eller anvinda vald. Daremot har de ocksa ett rattsligt skydd som innebar att vald eller hot om
vald mot dem bestraffas strangare an vald eller hot om vald mot gemene man (7 § BevL).

Omraden for patrullering
Det finns inga sirskilda bestimmelser om var vaktare far verka.

Det ar vanligt att kommuner upphandlar olika typer av vaktartjanster fran bevakningsforetag.
Det kan vara bade traditionell bevakning, som rondering kring kommunala fastigheter, och
mer trygghetsskapande uppgifter i exempelvis centrummiljoer. Daremot har det inte
framkommit nagot exempel pd kommuner som har skapat ett eget bevakningsforetag for att
kunna anstilla viktare. Taby kommun har idag upphandlade viktare.

2.1.3 Kommunvakter och likande personal utan séarskild lagreglering

En tredje personalkategori som forekommer hos kommuner och dgnar sig at bevakning och
trygghetsskapande arbete ar personal som inte omfattas av ndgon sarskild rattslig reglering.
De kan ga under olika benamningar, exempelvis trygghetsvardar. I rapporten kommer de att
beniamnas kommunvakter. Da det saknas reglering for kommunvakter ar det upp till
arbetsgivaren att besluta om tjanstens utformning.

Utbildning, utrustning och befogenheter

Kommunvakter saknar bade de sarskilda befogenheter att ingripa som ordningsvakter har och
den ratt att bara batong, och i vissa fall andra vapen, som savil ordningsvakter som viktare
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har. Aven kommunvakter har i sin myndighetsutévning ett forstirkt rittsligt skydd (17 kap. 1 §
BrB).

Kommunvakter saknar dock inte helt mojlighet att ingripa vid brott. I likhet med var och en
har kommunvakter ratt att pa bar garning eller flyende fot gripa den som begétt eller ar
efterlyst for ett brott som har fiangelse i straffskalan (24 kap. 7 § rattegdngsbalken (1942:740)).
Var och en har ocksa ratt att i nodvarn ingripa mot bl.a. brottsligt angrepp pa person eller
egendom och olovligt intrang i hus (24 kap. 1 § BrB). Dessa befogenheter har dven
ordningsvakter och vaktare.

Ofta bar kommunvakter jackor, vastar eller mer uniformsliknande kladsel, beroende pa vad
arbetsgivaren bedomer ar lampligt utifran det uppdrag de har. Kladseln ska dock inte kunna
forvaxlas med uniform for polis eller ordningsvakt.

Omraden for patrullering

Kommunvakter kan utfora bade bevakning av bostadsomraden och arbete som syftar till att
skapa trygghet i centrummiljéer. I huvudsak verkar de genom nérvaro, samtal och
rapportering till t.ex. polis. Det finns inga sirskilda bestimmelser om var kommunvakter kan
verka.

Det finns en rad exempel pd kommuner som anvinder sig av kommunvakter. Manga ganger ar
de direkt anstillda av kommunen.” Taby kommun har idag ingen anstilld personal som kan
kategoriseras som kommunvakt.

Exempel pd kommunal bevaknings- och ordningsverksamhet i trygghetsskapande syfte

Kostnad
per

Kommun | Personal Tid och plats Regi timme Kommentar

och
personal

Habo En vaktare |Ettcalkm langt Upphandlat | ca 400 kr | Fors6ksperiod andra halvaret

i bil omrade centralt. Alla (inkl. bil) | 2018. Projektet har inte fortsatt.
dagar kl. 19:30-20:30
och 22:30-24:00.

Uppsala Fyra Ca 1,5 km?icentrum |Upphandlat | ca 400 kr | Férséksperiod andra halvéret
gaende kl. 15-22 alla dagar. 2017. Arbetet har fortsatt men
ordnings- Polismyndigheten har minskat
vakter LOV 3-omradet i centrum till ca

0,5 km?2.

Trelleborg | Sex Strategiska platser Egen regi ca 300 kr | Minimibemanningen ligger pa 2
trygghets- | efter samrad med (enbart personer, vid vakanser anvands
vardar polis. Alla dagar. personal- | overtid.

Foretradesvis natter kostnad)
och kvillar.

7 Exempelvis Staffanstorp, Lomma, Trelleborg och Svedala.
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2.2 Att infora ordningsvakter och véaktare i egen regi

Om kommunen vill organisera ordningsvakter och viktare i egen regi kan det antingen ske
genom att kommunens samtliga bevakningstjanster utfors i egen regi (inom kommunen eller i
ett kommunalt bevakningsforetag), eller genom att tjanster i egen regi sker som ett
komplement till upphandlad bevakningsverksamhet.

2.2.1 Legala forutsattningar

Ordningsvakter

I Taby finns for narvarande tre omraden dir ordningsvakt far verka med stod av paragraf 3 i
lagen om ordningsvakter.

1. I ochiomedelbar anslutning till kommunhuset.

2. Boendet for nyanldnda pd Kemistvagen.

3. Ett omrade i centrala Taby som innefattar Taby centrum (kopcentret), Taby torg, Esplanaden,
kvarteren "Hunden och katten” samt Biblioteksgéngen fran Taby Centrum Doktorn till
”Jarvenpaa-parkeringen”.8

Kommunhuset och Taby centrum (kopcentret) ar redan idag bemannade med ordningsvakter.
Kommunen hade tidigare bemanning med ordningsvakter pa Kemistvigen, men denna har
upphort sedan den 1 april 2020. Enligt kommunpolisens bedomning saknar Polismyndigheten
idag rattsliga grunder for att bevilja en ansokan om att skapa fler LOV 3-omraden i
kommunen.?

Vaktare

Som tidigare nimnts kan en kommun inte anstilla viktare i den mening som avses i lagen om
bevakningsforetag och Polismyndighetens kompletterande foreskrifter utan att bilda ett eget
bevakningsforetag.

Kommunvakter
Det finns inget legalt hinder for kommunen att anstilla kommunvakter.
2.2.2 Bemanning, ledning och organisation

Ordningsvakter, vaktare och kommunvakter i egen regi som komplement till upphandlad
bevakning

Att anstilla ordningsvakter eller kommunvakter som komplement till nuvarande
bevakningstjanster skulle kunna ske inom befintlig organisation. Det kraver inga andra
organisatoriska arrangemang dn vad som kommunen sjilv finner lampligt.

8 Polismyndigheten, Omraden ddr ordningsvakter far tjinstgora enligt 3 § lagen (1980:578) om
ordningsvakter (LOV) efter sdrskild provning av Polismyndigheten, 2020-04-23.
9 Jan Berlin, Kommunpolis i Tadby kommun, 2019-10-17.
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Att anstélla vaktare i den mening som avses i bevakningsforetagslagen och Polismyndighetens
kompletterande foreskrifter kraver att kommunen bygger upp ett eget bevakningsforetag.

Samtlig kommunal bevakningsverksamhet i egen regi

For att uppratthalla en egen bevakningsverksamhet behover kommunen ha tillgang till en rad
administrativa och materiella resurser, bland annat:

e Enlarmcentral med en godkand certifiering for mottagning och formedling av alla olika
typer av larm, bemannad dygnet runt.

e Fordon som ar markta och utrustade med material for atgardsservice, nyckelskap,
brandslackare etc.

e Uniformer och persedlar specifikt framtagna for Taby kommun och godkianda av
lansstyrelsen.

¢ Radioutrustning och kommunikationsutrustning for viktarna.

e Lokaler som ar anpassade och godkénda av lansstyrelsen for bevakningsverksamhet.

e Personal med olika typer av kompetenser som viktare, receptionsviktare,
ordningsvakter samt ersittare for dessa.

e Ledning och styrning av verksamheten med kunskap om hur man bedriver
bevakningsverksamhet.

e Utbildning av personal som ska arbeta i uppdraget.

2.2.3 Ekonomi

Ordningsvakter, vaktare och kommunvakter i egen regi som komplement till upphandlad
bevakning

Huvuddelen av kostnaderna vid inférande av kommunala ordningsvakter och kommunvakter
skulle utgoras av personalkostnader. Enligt kollektivavtalet mellan Transportarbetarférbundet
och arbetsgivarorganisationen Sékerhetsforetagen ska en viktare efter 15 manaders
anstillning placeras i en lonegrupp pa ca 27 000 kr/ménad, exklusive tillagg for obekvam
arbetstid. Lon for ordningsvakt ar ungefar 400 kr hogre per ménad.°

Utover 16n tillkommer kostnader for bland annat:

Erséttning for obekvam arbetstid
Fordon

Fortbildning

Utrustning och klader

Viktare kan alltsa bara finnas inom ett bevakningsforetag vilket kraver mer omfattande
arrangemang. Lon for kommunvakter ar svarare att faststilla da kvalifikationskrav och

10 Securitas, "Vanliga fragor - om jobbet som viktare/ordningsvakt”, himtad 2019-10-14.
https://www.securitas.se/jobba-hos-oss/vanliga-fragor-och-svar/om-jobbet/
Mail fran Transportarbetarférbundet 2019-10-17.
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arbetsuppgifter faststalls helt av arbetsgivaren. For att langsiktigt kunna anstilla personal med
onskvird bakgrund ar det troligt att det krdvs minst en 16n som motsvarar viktares.

Samtlig kommunal bevakningsverksamhet i egen regi

Det ar svart att uppskatta de kostnader det skulle medféra att infora och underhalla de
administrativa och materiella resurser som kravs for att uppratthalla en
bevakningsverksamhet i egen regi.

Kalmar kommun inrittade 2018 en egen trygghets- och larmcentral. De beriknade
kostnaderna for forsta aret uppgick till 6,6 mnkr och 5,2 mnkr for tredje aret.* Det finns stor
osdkerhet i hur 6verforbara dessa siffror ar till Taby, men de ger troligen en viss indikation.
Kostnader avser bara sjalva centralen, inklusive personal, teknisk utrustning, lokal med mera.
Utover detta tillkommer kostnader for vaktpersonal ute pa faltet dygnet runt, fordon, kladsel

med mera.

Mdjliga former for ordningsvakter, vaktare och kommunvakter i egen regi

. Legala forut- N .

Yrkeskategori "g . Organisation Ekonomi
sattningar

Ordningsvakter | Far bara verka Kommunen beslutar | Lonekostnader, ersattning for
inom av polisen | sjalv. obekvam arbetstid, klader,
forordnade utrustning.
omraden.

Kommunal
bevaknings- och | Vaktare Vdktare, i Bevakningsforetag, | Kostnaderna liknar de for
ordnings- bevaknings- auktoriserat av ordningsvakter och
verksamhet som foretagslagens lansstyrelsen, med kommunvakter, men dessutom
komplement till mening, kan bara | bl.a. férestandare, kravs att kommunen bygger
upphandlade finnasi Iamplig organisation | upp ett auktoriserat
bevaknings- bevaknings- och planlaggning. bevakningsforetag.
tjdnster foretag.

Kommunvakter | Omfattas inte av | Kommunen beslutar | Lonekostnader, ersattning for
nagon sarskild sjalv. obekvam arbetstid, fordon,
rattslig reglering. klader, utrustning.

samtli Ordningsvakter, | Bevaknings- Larmcentral med Omfattande materiella och
. g vaktare foretagsform bemanning. Plus administrativa resurser kravs.
bevaknings- och . g . o
ordnines och/eller kravs for vaktare. | ordningsvakter, Se exempel fran Kalmar
g. kommunvakter vaktare och/eller kommun.
verksamhet i egen
. kommunvakter ute
kommunal regi o g
pa faltet.

11 Centralen hanterar bland annat larm for brand, inbrott, 6verfall samt kommunala jour- och
beredskapstjanster. Finansieringen p4 sikt ar tdnkt att komma fran forsiljning av larmcentraltjénster.
Kalmar kommun, Tjansteskrivelse, Inrdttande av en trygghets- och larmcentral, KS 2017/0724.
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3. Trygghet och sékerhet i Taby
3.1 Upphandlade bevakningstjanster

Taby kommun har for narvarande avtal med Securitas Sverige AB avseende bevakningstjanster
i kommunen, avtalet gar ut den 31 december 2021. For parkeringsovervakning har kommunen
avtal med Avarn Security AB*? till och med 31 januari 2021. Bada avtalen kan forlangas
ytterligare ett ar.

Avtalet med Securitas avser ett grunduppdrag bestdende av bevaknings- och larmtjanster samt
prissatta tillaggstjanster som kommunen kan avropa vid behov. Enligt avtalet ansvarar
leverantoren for att relevant lagstiftning foljs samt bekostar personalens utbildningar och
forsakringar. Leverantoren ansvarar ocksa for att bemanningen uppratthalls. Kommunen har
ratt att krava att personal byts ut utan motivering.3

I grunduppdraget ingar bland annat en sé kallad omradesbil, bemannad av viktare, som
cirkulerar Téby alla kvallar och natter kl. 19-06. Omradesbilen bevakar kommunens lokaler
och aker pa larm. I grunduppdraget ingér ocksa brottsforebyggande och trygghetsskapande
insatser. Arbetet ska ha fokus pa socialt kontaktskapande med ungdomar. Exempelvis besoker
omradesbilen fritidsgardar.

Tillaggsbestallningar gors av manga olika verksamheter inom kommunen och kan vara pa
langre eller kortare tid. En stor del av tilliggsbestillningarna utgors av ordningsvakter i
kommunhuset. Andra tilliggsbestallningar kan till exempel vara utokning av omrédesbilen i
bostadsomraden i samband med lov och helger eller bevakning i samband med politiska
moten. Tillaggsbestillningar sker mestadels kl. 06-19 eftersom kommunen inte har nigon
ordinarie bevakning pa dagtid. Larmutryckning som sker dagtid raknas ocksa som
tillaggsbestillning.

3.2 Nulage

3.2.1 Trygghet i Taby

Andelen som upplever otrygghet och riadsla for brott har 6kat kontinuerligt bland invénarna
savil i Stockholms ldn som i Taby kommun de senaste fem aren. I Taby kommun ar dock
andelen som upplever otrygghet och radsla att utsittas for brott generellt sett mindre an i lanet
istort.4

12 Tidigare hette foretaget Nokas Security AB.
13 Bevakningstjdnster och tillhorande tjdnster 2016, avtal (KFA 2015/111-28) med bilagor och anbud.
14 Lansstyrelsens medborgarundersokning - trygghet och otrygghet i Stockholms lan
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I medborgardialogen 2018 genomfordes en enkiat om Tabybornas trygghet. Nedan visas de
platser dar de som svarat upplever otrygghet, vad som far dem att kinna otrygghet och vilka

atgarder som de 6nskar.'s

Geografisk plats dar du ar orolig att

Vad far dig att kdnna dig otrygg i ditt

utsattas for brott bostadsomrade?
23%
30% 7% 25% ° 21%
25% 20% 169
’ & 14%
20% 15%
15%
15% 10%
10% 8% %
59% 0%
Risken att Risken att Dalig gatu- Risken att
0% bliutsatt  bli utsatt  belysning  bli utsatt
Taby centrum Arinte orolig  Gribbylund for for for
for att utsattas valdsbrott tillgrepps- sexualbrott
for brott brott

Vad 6nskar du av Taby kommun och polisen for att du ska kdnna dig
trygg?

50%
40%

40%
30% 25%
20%
20% 15% 14%
H B =
0%

Fler forare av Mer fotpatrullering
grannsamverkans- av polis

Barn och ungdoms- Mer belysning pd  Okad nérvaro med
satsningar inkl.  gang- och cykelvdgar  malad polisbil
nattvandring bilen

Betraffande platser dar personer ar oroliga for att utséttas for brott utmarker sig Taby
centrum.

Satsningar pa barn och ungdomar ar de atgiarder som framfor allt 6nskas. Vaktarpatrullering
fanns inte med som svarsalternativ, dock onskade 20 % av de som svarat 6kad niarvaro av
polisbil och 14 % av de som svarat 6nskade mer fotpatrullering av polis.

15 Taby kommun, Gemensam lokal ldgesbild, dnr KS 2018/211-19. Undersokningen skedde genom en
enkit pa bl.a. kommunens hemsida. Svaren kompletterades sedan genom att dela ut enkéten bland
grupper som var underrepresenterade bland de svarande, dldre och yngre. Totalt har mellan ca 550 och
850 personer har svarat pa de olika frigorna. Respondenterna kunde valja flera svarsalternativ.
Diagrammet 6ver vad invAdnarna onskar ar en sammanslagning av ndgra av svaren i frigorna "Vad
onskar du att Taby kommun ska gora mer av for att du ska kidnna dig trygg?” och "Vad 6nskar du att
polisen i Téaby ska prioritera mest for att du ska kidnna dig trygg?”.
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3.2.2 Sékerhet i Taby

Risken att utsattas for valdsbrott ar 1dg i Taby kommun. Under ar 2019 var det endast Vaxholm
och Ekero som hade ett lagre utfall av antal anmélda valdsbrott i Stockholms lan. Antalet
anmalda misshandelsfall utomhus minskade med 7 % ar 2019 jamfort med ar 2018 i Taby
kommun.¢

Enligt polisens statistik frdn 2018 ar Taby centrum det omrade dar flest brott begés.*”

Antalet bostadsinbrott varierar kraftigt 6ver tid. De senaste tio dren har antalet inbrott och
forsokt till inbrott i Taby kommun varierat mellan 181 st. (2019) och 298 st. (2017).8
Bostadsinbrott sker oftast under dagtid och under loven d& manga ar bortresta.

3.3 Nuvarande arbete for trygghet och sdkerhet i Taby

Nedan foljer en kort genomgang av de insatser som utfors utover bevakningstjanster for att
Oka trygghet och sikerhet i Taby kommun och som skulle ha beréring med bevakningstjanster
i egen regi.

gemensam lokal lagesbild
nattvandring
grannsamverkansbilen
faltgruppen

el Ll

3.3.1 Gemensam lokal lagesbild (GLL)

Gemensam lokal ldgesbild &r en del av det systematiska trygghetsarbetet i Taby. Varje vecka
traffas aktorer inom kommun och polis samt raddningstjanst, Taby centrum med flera for
avstimningar dar utveckling av lagesbild och genomforda atgarder f6ljs upp.

3.3.2 Nattvandrare

Nattvandring i Taby forekommer bade i kommunal regi och pa initiativ frin kommunens
invanare. Syftet med nattvandring ar att fa till stdnd en allmén lugnande verkan, bland annat
genom att prata med ungdomar och hjilpa dem till ratta. For att ytterligare 6ka engagemanget
har kommunen antagit en ny modell dar foreningar far bidrag for att nattvandra. Uppskattad
kostnad under forsta aret ar 80 000 kr.19

16 Brottsforebyggande radet och Polismyndigheten.

17 Taby kommun, Gemensam lokal ldgesbild, dnr KS 2018/211-19.

18 Brottsforebyggande radets statistikdatabas. Avser anmailda inbrott och forsok till inbrott i bostad,
fritidshus m.m.

19 Taby kommun, Oka engagemanget for nattvandring i Taby kommun, 2019-04-25.
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3.3.3 Grannsamverkansbilen

Polis, kommun och utvecklingsgruppen for grannsamverkan har sedan 2013 projektet
Grannsamverkansbil. Projektet syftar till att 6ka tryggheten i boendemiljon.
Grannsamverkansbilen patrullerar dagtid mandag till fredag och vid behov. De foljer polisens
och kommunens anvisningar om omraden som behover besokas. Kommunen ger arligen
bidrag till verksamheten, for 2019 hojdes bidraget med ca 10 000 kr till 40 000 kr.

3.3.4 Faltgruppen

Faltgruppen, som bestar av tre faltsekreterare, arbetar forebyggande med ungdomar och ar
verksamma i skolor, pa fritidsgardar, Taby centrum och ute i kommunens offentliga miljoer.
Faltgruppens arbete tillsammans med ungdomar bygger pa frivillighet och fortroende med
respekt for ungdomars integritet. I uppdraget ingar att forebygga missbruk, vald och psykisk
ohilsa.

4. Beddmning och analys
4.1 For- och nackdelar med ordningsvakter, vaktare och kommunvakter i egen regi

4.1.1 Samtlig kommunal bevakningsverksamhet i egen regi

Att helt ta 6ver kommunens bevakningstjanster i kommunal regi kan vara majligt men kraver
ett omfattande och langsiktigt uppbyggnadsarbete. En helt ny organisation med lokal, teknisk
utrustning och flera anstillda behover skapas.

4.1.2 Ordningsvakter, vaktare och kommunvakter

Kommunen har mojlighet att organisera savil ordningsvakter som kommunvakter i egen regi.
For att anstilla viktare, i den mening som avses i bevakningsforetagslagen och
Polismyndighetens kompletterande foreskrifter, kravs att kommunen bildar ett
bevakningsforetag.
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Nedan beskrivs kortfattat de for- och nackdelar som finns for ordningsvakter och
kommunvakter.

Fordelar Nackdelar
Ordnings- e  Sarskilda rattsliga befogenheter att e  Far bara verka inom mycket begransade
vakter ingripa. omraden i Taby. Flera av platserna ar
e  Rétt att bdra batong. redan bemannade med ordningsvakter.

e Rollen anpassad for att medverka till
allmén ordning.

e  Krav pa sarskild utbildning och prévning
av Polismyndigheten.

Kommun- e Utformningen av uppdraget styrs heltav | e  Saknar sdrskilda rattsliga befogenheter
vakter uppdragsgivarens behov. att ingripa.
e Ingen begransning av platser dar de kan | e Inga externa krav pa utbildning eller
verka, saval centrummiljéer som lamplighet — det ar upp till
bostadsomraden. arbetsgivaren att utforma kravprofil vid

rekrytering.

Ordningsvakter

Ordningsvakter har sarskilda befogenheter att ingripa men kan bara verka inom begriansade
omraden. Detta innebar att ordningsvakter behover kompletteras med annan personal som
kan verka i hela Taby. Kommunpolisen bedomer dock att ordningsvakter pa Taby torg pa
kvallar och natter under fredagar och lordagar skulle vara en insats som bidrog till att
uppritthalla den allminna ordningen.2°

Kommunvakter

Kommunvakter dr den personalgrupp i egen regi som kommunledningskontoret bedomer
skulle ha storst forutsattningar att leda till 6kad trygghet och sikerhet i Taby kommun. Till
skillnad fran ordningsvakter ar de inte begrinsade till att verka inom vissa omréaden och till
skillnad fran viktare, i den mening som avses i bevakningsforetagslagen och
Polismyndighetens kompletterande foreskrifter, kravs inte ett bevakningsforetag.

4.2 Forslag pa forsoksverksamhet med kommunvakter i egen regi

Kommunledningskontoret foreslar en forsoksverksamhet med tva projektanstillda
kommunvakter under tva ar. I samband med forsoksperiodens utgéng ska

forsoksverksamheten utvarderas. Beslut om fortsatt verksamhet med kommunvakter fattas vid
behov.

I samband med att kommunens nuvarande upphandlade tjanster for bevakning och
parkeringsovervakning 16per ut gors en ny upphandling som tar ett helhetsgrepp pa
kommunens behov av bevakningstjanster och parkeringsovervakning. Har beaktas dven

20 Jan Berlin, Kommunpolis i Tdby kommun, 2019-10-17.
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erfarenheter fran forsoksverksamheten med kommunvakter. Upphandlingen kan exempelvis
genomforas med hjalp av en Request for information (RFI). Avtalet med Securitas Sverige AB
om bevakningstjanster gar ut den 31 december 2021 och avtalet med Avarn Security AB om
parkeringsovervakning gar ut den 31 januari 2021. Bada avtalen kan forlangas ytterligare ett
ar.

4.2.1 Uppdrag och befogenheter

Kommunvakternas fraimsta uppgift ar att skapa trygghet genom synlighet, kontaktskapande
dialog, forebyggande insatser, rdd och anvisningar i kommunens offentliga miljoer. Genom att
besoka platser dar brott och ordningsstorningar ar mer frekvent aterkommande kan brottslig
verksamhet storas ut vilket minskar allmanhetens utsatthet. En viktig del i verksamheten ar ett
uppsokande och relationsbyggande arbete riktat mot ungdomar.

I uppdraget kan dven inga att besoka bostadsomraden for att bidra till trygghet och sdkerhet
med anledning av risk for bostadsinbrott, kontrollera kommunala fastigheter samt
inrapportering till andra verksamheter i kommunen, exempelvis om trid som fallit ned 6ver
vagen eller arenden som ror socialtjansten, daribland orosanmalningar.

Varje kommunvakt ar utrustad med en mobiltelefon dit allmdnheten kan vinda sig. Utifran
information som inkommer via mobiltelefonerna kan kommunvakterna efter behov uppsoka
otrygga platser och fungera som stod for invanarna genom synlighet, kontaktskapande dialog
och férebyggande insatser.

Kommunvakterna har inte nagra sarskilda befogenheter att ingripa, deras paverkan sker
framst genom nérvaro och dialog. Vid pagaende ordningsstorningar ska kommunvakterna
tillkalla den hjalp som behovs.

Kommunvakterna kan samverka med nattvandrare, grannsamverkansbil, faltgruppen och polis
samt delta i Gemensam lokal lagesbild.

4.2.2 Resurser

e Organisationen bestar av tva projektanstillda kommunvakter pa heltid. Arbetet leds av
trygghets- och siakerhetsenheten.

e En eller tva bilar stér till kommunvakternas férfogande.
¢ Kommunvakterna ar utrustade med varsin mobiltelefon dit allmadnheten kan ringa.
¢ Kommunvakterna har en kladsel som tydligt visar deras titel och att de ar anstillda av

Taby kommun. Kladseln ska dock inte kunna forviaxlas med uniform for ordningsvakt
eller polis. Aven fordon mirks pA samma sitt.
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Kostnaden for forsoksverksamheten uppskattas uppga till omkring 1,6 mnkr per ar.
Verksamheten kan finansieras inom befintlig ram dd bemanningen med ordningsvakter pa
Kemistviagen upphort.

4.3 Andra forslag pa trygghets- och séakerhetsskapande atgarder
4.3.1 Ordningsvakter p& Taby torg under helgnatter

Kommunen sitter via upphandlat bevakningsforetag in ordningsvakter att verka pa Taby torg
vid tidpunkter da manga uppehaller sig i och kring narliggande krogmiljo, exempelvis kvallar
och nitter pa fredagar och l6rdagar. Detta dr nagot som framforts av kommunpolisen och som
skulle forstirka den bemanning som redan idag finns i krogmiljo. Aven detta foreslis som en
forsoksverksamhet under tva ar.

Kostnaden for tva ordningsvakter kvillar och nitter pa fredagar och 16rdagar uppskattas uppga
till omkring 700 000 kr per ar.2* Atgirden kan finansieras inom befintlig ram.

4.3.2 Utveckling av faltgruppens uppdrag

For att stirka kommunens arbete med att forebygga missbruk, vald och psykisk ohalsa bland
ungdomar ar en mojlig vag att utveckla faltgruppens uppdrag. Darfor foreslas att en fornyad
bedomning om ytterligare en tjanst inom faltgruppen gors nar kommunvakternas arbete
pagatt i sex manader.

4.3.3 Nattvandring

Syftet med nattvandring liknar pa ménga satt syftet med kommunvakter, att skapa en trygg
miljo i det offentliga rummet. For savil nattvandrare som kommunvakter handlar en stor del
av uppgifterna om att samtala med, och finnas pa plats som stod for, ungdomar. Om
kommunvakter infors enligt forslaget ovan finns stora mgjligheter till samordning med
nattvandrarna. Utifran det padgdende arbetet med en foreningsmodell for nattvandring kan
nattvandringen ocksa utvecklas i samverkan med kommunvakterna.

21 Kostnaden dr berdknad pa bemanning kl. 19-04 fredagar och 16rdagar oaktat storhelger. Beroende pa
hur behovet ser ut kan dag och tidpunkt fér bemanningen komma att variera.



